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1 Przeznaczenie:

Aplikacja ,,Zwroty i reklamacje” przeznaczona jest do automatyzacji procesu sktadania zwrotéw oraz reklamac;ji przez
Klienta sklepu internetowego.

Druga wersja aplikacji zostata w znaczacej czesci przebudowana i usprawniona. Lista zmian zostata okreslona na koncu
dokumentu.

2  Jak zainstalowa¢ aplikacje?

Krok 1: Zaloguj sie do panelu administracyjnego sklepu.

Krok 2: Przejdz do zaktadki Dodatki i integracje - Aplikacje.

Nastepnie zdefiniuj filtry ,,Zwroty” lub wyszukaj aplikacje na liScie o nazwie ,, Zwroty i reklamacje 2”.
Krok 3: Po odnalezieniu wskazanej aplikacji, kliknij w ikone “Zainstaluj” przy aplikacji.

Krok 4: Zapoznaj sie z dziataniem aplikacji, a nastepnie zaakceptuj regulamin ustugi App Store.

Krok 5: Aby zainstalowac aplikacje wcisnij “Instaluj”.
3  Uruchomienie aplikaciji

Aby uruchomic oraz skonfigurowac aplikacje przejdz do zaktadki Dodatki i integracje - Moje aplikacje. Nastepnie
odszukaj na liscie aplikacje ,,Zwroty i reklamacje” i wejdz do aplikacji klikajgc na obrazek lub tytut.

+ WYBIERZ FILTRY (1) Szukaj: Zwroty X

Znaleziono 1 wynikow.

Zwroty
i reklamacje 2

onisoft

Zwroty i reklamacje 2

Narzedzia

Elektroniczne zwroty produktdw do zamowien
realizowanych w sklepie internetowym Shoper

S
(s
Znaleziono 1 wynikow.

Po wejsciu zostang zaprezentowane szczegoty aplikacji. Kliknij przycisk ,,start” aby uruchomic¢ aplikacje.
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Aplikacja po uruchomieniu przechodzi do zaktadki ,Start”. Panel po uruchomieniu aplikacji wyglada nastepujaco.

Objasnienie poszczegdlnych ponumerowanych elementéw:

1.

2.

4.1

Tytut aplikacji

Sekcja wyswietlajgca aktualnie wybrany jezyk w sklepie, link do pomocy technicznej oraz link do instrukcji
obstugi.

Link do pomocy technicznej
Link do aktualnej instrukcji obstug aplikacji
Zaktadka ,Start” — wyswietla podstawowe informacje o stanie aplikacji oraz uwagi oraz ostrzezenia.

Zaktadka ,,Cache” — aplikacja pobiera dane z Twojego sklepu o promocjach co jakis$ czas (ok. 1 godziny). Dzieki
temu nie obcigza zbytnio Twojego sklepu. Konsekwencjg takiego dziatania mogg by¢ nieaktualne dane np.
data promociji. Jezeli nie chcesz czeka¢, az aplikacja sama od$wiezy sobie informacje o produktach, uzyj opcji
czyszczenia Cache.

Zaktadka ,Konfiguracja” — najwazniejsza zaktadka w catej aplikacji. To wtasnie tutaj skonfigurujesz wyglad
swoich licznikdw jak i zdecydujesz czy aplikacja ma ogranicza¢ wyswietlanie dla kategorii oraz czy ma
wyswietlac informacje o stanach magazynowych. Doktadnie przesledz instrukcje konfiguracji aby optymalnie
ustawi¢ swoje liczniki.

Informacje dodatkowe.
Konfiguracja aplikacji

Inicjalizacja aplikacji dla wskazanego jezyka.

W przypadku braku konfiguracji dla danego jezyka w sklepie, aplikacja poinformuje o tym fakcie wyswietlajgc
odpowiednie komunikaty lub przekieruje bezposrednio do inicjalizacji aplikacji.

Inicjalizacja aplikacji dla wybranego jezyka

Aplikacja dla wybranego jezyka nie posiada jeszcze konfiguracji.
Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

o :

Zakres inicjalizacji Potwierdzenie

Inicjalizacja stownikow (wymagane)

Inicjalizacja domyslnych fraz jezykowych (zalecane)

(I <

Inicjalizacja domyélnych ustawien dla formularza zwrotu (zalecane)
ACA

UWAGA! Do poprawnego dziatania wysytki wiadomosci email, po inicjalizacji nalezy jeszcze szablony uzupetnic o dodatkowe dane.

Q Inicjalizacja domyslnych szablondw wiadomosci email (zalecane)

ROZPOCZNLI INICJALIZACIE ANULUJ
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Jezeli klikniemy przycisk ,Anuluj” powrét do inicjalizacji bedziemy mogli dokonac z pulpitu startowego aplikacji.
Pamietaj, ze jezeli zmienisz konfiguracje aplikacji recznie, opcja inicjalizacji aplikacji przestanie by¢ dostepna.

Ponizej zostat zaprezentowany ekran po przycisnieciu przycisku ,Anuluj”.

O

57} Zwroty i reklamacje 2 Jezyk: . [ Pemoc techniczna @ Instrukcja

Start Lista zwrotéw Lista reklamacji Eksporty Keonfiguracja

@ UWAGA! Brak konfiguracji aplikacji dla wskazanego jezyka. Uzupetnij konfiguracje i zapisz j3.

@ UWAGA! Aplikacja dla wskazanego jezyka jest wylaczona. Przejdz do konfiguracji aplikacji i zmier opcje "Status aplikagji™

Wersja: 2.0.5 z dnia 2022-08-08, historia wersji changelog

onisoft SHEPMARIKET
Kliknij na przycisk , Inicjuj konfiguracje” aby przej$¢ ponownie do inicjalizacji.

Podczas inicjalizacji mozesz zdecydowac jakie opcje chcesz inicjalizowac.

o Inicjalizacja stownikow (wymagane)
o Inicjalizacja domyslnych fraz jezykowych (zalecane)

® Inicjalizacja domyslnych ustawien dla formularza zwrotu (zalecane)
UWAGA! Do poprawnego dziatania wysytki wiadomosci email, po inicjalizacji nalezy jeszcze szablony uzupetnic o dodatkowe dane.

® Inicjalizacja domy2lnych szablonéw wiadomosci email (zalecane)

Po kliknieciu ,,Rozpocznij inicjalizacje” nastapi proces zapisu domyslnych ustawien aplikacji. Po zakoriczeniu procesu

zostanie przedstawiony ekran potwierdzenia.

Inicjalizacja aplikacji dla wybranego jezyka

1 o

Zakres inicjalizagji Potwierdzenie

Inicjalizacja zostata zakonczona

Pamigtaj aby przejrzec jeszcze ustawienia poszczegolnych sekgji w konfiguragji a nastepnie whaczy¢ aplikagje.

PRZEJDZ DO KONFIGURACJI

Wartosci domyslne zapisane w aplikacji mozna zmieni¢, ponizej zostaty objasnione poszczegdlne sekcje konfiguracyjne.

4.2 Poszczegolne kroki konfiguracji

Aby przejs¢ do konfiguracji klikamy na zaktadke , Konfiguracja” z listy zaktadek na gorze.
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uwiAGAl Konfiguracia rostats podeieiona na kilks cogdcl tematycone). W te) credol rrajdoess ustawsenia globalne, majgce wptyw ra
Formularz pwrobu dpiphanis cabe| aplkngji.
wonfiguracja poszczeginych slemenbdw znajdupe sig 2 lewym menu lub w men na giree (erzydoenia mobilng).

Foemulars reldamagji L
Ustawienia podstawowe

SEasaery wibdamedal amail * Stabers aplikc

plikaciy (D

Ustarwienie SHTP whpcs tryb debugowania (5

Adred email do wymytania powisdamied | Mlaridw I
SRzrvaniki aplacaci, b S

Adews a-mpl do powisdomied £ aplikacy *

Dodathows ustivienia C55
bokuFoniscd. pl

JAPILT KDHTIGLURACIE

Frazy pzykowes

Cache

dnia 203 2-0r5-08, historna wersg changelog

-:;a.n.i.soj'. SHEPMARKET
4.2.1 Status aplikacji

UWAGA! Konfiguracja zostata podzielona na kilka czesci tematyczne]j. W tej czedci znajdziesz ustawienia globalne, majace wptyw na
dziatanie cate] aplikacji.
Konfiguracja poszczegdlnych elementdw znajduje sie z lewym menu lub w menu na gdrze (urzadzenia mobilne).

Ustawienia podstawowe

* Status aplikacji
& Wtacz aplikacje (3

Wigcz tryb debugowania (3)

Adres email do wysytania powiadomien i alertow z
aplikacji.
Adres e-mail do powiadomien z aplikacji *

bok@onisoft.pl

ZAPISZ KONTIGURACJE

1. Wiacz aplikacje — okresla czy liczniki sg wtgczony czy wytaczone

2. Wiacz tryb debugowania — wtgcza dodatkowy tryb dla obstugi technicznej. Prosimy o aktywowanie tej opcji
tylko na prosbe pomocy technicznej.

3. Adres e-mail do powiadomien z aplikacji — podczas swojego dziatania aplikacja rejestruje wiele réznych
zdarzen. W przypadku wykrycie jakis nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji np. problem z wysytka
wiadomosci email, aplikacja wysyta na wskazany adres email powiadomienia o takich zdarzeniach. Dzieki
temu mozliwa jest odpowiednia reakcja ze strony obstugi sklepu.

4.2.2 Formularz zwrotu.
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Aby wejs¢ w konfiguracje formularza zwrotu w Status aplikacj

zaktadce , Konfiguracja” przechodzimy do pod zaktadki

,Formularz zwrotu”.

Formularz reklamacji

W zaktadce prezentowane sg wszystkie gtéwne

ustawienia dotyczgce procesu zwrotu. Tutaj mozesz ) o
Szablony wiadomosci email

skonfigurowa¢ zachowanie formularza zwrotu oraz
jakie dane beda zbierane od Twoich klientéw. Ustawienie SMTP

Stowniki
Dodatkowe ustawienia CSS
Frazy jezykowe

Cache

Konfiguracja formularza zostata podzielona na kilka dodatkowych sekgji:

4.2.3 Ustawienia formularza zwrotow.

Ustawienia formularza zwrotu

@ Wiaczformularz zwrotu (3

W celu poprawy bezpieczenstwa mozesz wtaczyd
weryfikacje dwuetapows. Weryfikacja polega na
koniecznosci przepisania kodu wysfanego na adres e-
mail osoby dokonujgce] zwrot produktow.
Weryfikacja kodem pojawi sie po wprowadzeniu
podstawowych danych zamowienia.

0 Wigcz weryfikacje dwuetapows - konto na sklepie
0 Wigcz weryfikacje dwuetapowsa - konto goscia
Wigcz weryfikacje dwuetapows - brak zamdwienia na sklepie
Formularz zwrotu posiada mozliwos¢ przyjmowania
zwrotdw dla zamowien, ktdre nie byty realizowane w
Twaoim sklepie.
Aby uruchomic¢ wigcz ponizszg opcje.
Wiacz opeje zwrotu bez zamdéwienia w sklepie

Dodaj notatke do zamowienia (2)

1. Wiacz formularz zwrotu — okresla czy sam formularz zwrotu jest aktywny.

2. Wiacz weryfikacje dwuetapowgq — konto na sklepie — Od wersji 2 aplikacji zostaty wprowadzone dodatkowe
zabezpieczenia wymagajace od osoby wypetniajgcej formularz przejscia dodatkowej weryfikacji. Weryfikacja
ta polega na przepisaniu specjalnego kodu, ktéry aplikacja wysyta na adres email klienta. Dzieki temu mamy
pewnosc, ze osoba zgtaszajgca posiada dostep do adresu e-mail przypisanego do konta uzytkownika.
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3. Wiacz weryfikacje dwuetapowq — konto goscia — schemat dziatania jest taki sam jak w przypadku konta na

sklepie. Jedyna rdznica polega na tym, ze email jest wysytany na adres email podany podczas sktadania
zaméwienia.

4. Wiacz weryfikacje dwuetapowa — brak zamoéwienia na sklepie — schemat dziatania jest analogiczny jak
powyzsze. Wiadomosé email jest generowana na adres podawany podczas realizacji zwrotu.

5. Wiacz opcje zwrotu bez zamowienia w sklepie — okresla czy na formularzu zwrotu udostepniamy opcje
zwrotu dla zamowien realizowanych poza sklepem internetowym. Wszystkie dane zwrotu klient musi
uzupetni¢ w swoim zakresie.

6. Dodaj notatke do zamdéwienia — jezeli aktywujesz t3 opcje to podczas rejestracji zwrotu do zamdwienia

zostanie dopisana notatka administracyjna z informacje, ze w danym dniu zostat zarejestrowany zwrot o
konkretnym numerze.

Mozesz przygotowad strone informacyjna, na ktdrej
zostanie wyswietlony formularz zwrotu w zaktadce
"Wyglad i tresci - Strony informacyjne".

Wybierz strone informacyjna, na ktorej zostanie wyswictlony
formularz zwrotu :

Zwroty i reklamacje

Okresl migjsce dodania formularza na stronie infarmacyjnej:

Ma dole strony informacyjnej

7. Wpybierz strone informacyjng na ktérej zostanie wyswietlony formularz zwrotu — ustawienie to okre$la na
ktdrej podstronie w sklepie zostanie wyswietlony formularz zwrotu produktéw. Przygotuj najpierw strone
informacyjna na ktérej bedzie wyswietlony formularz a nastepnie wskaz ja w konfiguracji aplikacji.

Pamietaj — Mozesz na stronie informacyjnej umiescic¢ instrukcje postepowania dla Klienta Twojego sklepu lub
inne przydatne informacje. Mozesz réwniez pozostawic tg strone pusta.

Aby dodac¢ strone informacyjng przejdz w panelu administracyjnym do ,Wyglad o tresci” ->,,Strony
informacyjne”.

™ Obstuga sklepu ¢ przejd? do: Strony informacyjne

Dodaj strong informacyjng
Zwiekszaj sprzedaz

M Wyglad i tresci
Dane podstawowe
Wyglad sklepu

* Nazwa
Blog ~
Linki w nagtéwku i stopce Link do tej strony

Banery promocyjne nie dodawaj ~

Strony informacyjne a7 "
Aktywnodé

Szablony wiad 90daistrone »
automatycznych Tresc
Rekomendowane Edycla~ Wstaw= Widok~ Format~ Tabela~
strony
. . A ~ Krojfontu v Rozmiar fontu ~ B 7 E = = E =~ - E E & A ~ | wylaczedytor
Aplikacja mobilna PWA = E & A y

Dodatkowe pola
formularzy

Powigzane ~

B Dodatki i integracje
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8. Okresl miejsce dodania formularza na stronie informacyjnej — to ustawienie dodatkowo umozliwia
okreslenie w jakim miejscu strony informacyjnej wyswietli sie formularz np. poczatku strony. Mozna rowniez
zastosowacd wiasny selektor CSS. Pamietaj wtedy musisz w kodzie strony informacyjnej dodac¢ kod html, ktory
bedzie zawierat klase lub identyfikator CSS jakg podasz w ustawieniach.

Okreél migjsce dodania formularza na stronie informacyjnej:

Whasny selektor C55

Ustawienie dla wybranej opcji "wtasny selektor C55",

selektor Cs5: (7)

Np. jako witasny selektor ustawiasz #formularzzwrotu, musisz w tym przypadku na stronie informacyjnej
dodaé w miejscu, gdzie ma sie wyswietlaé¢ formularz <div id= "formularzzwrotu"></div>

Zmien status zamodwienia po zgtoszeniu zwrotu : @
reklamowane

Zmien status zamdwienia po zamknieciu zwrotu ; C?:I'

Zwrocone

Ponizsze ustawienie dotyczg weryfikacji przez aplikacje
uprawnien do realizacji zwrotu.
Mozliwe 53 2 ustawienia:

1. Brak weryfikacji zamowienia - do wszystkich zaméwien
bedzie mozna zrealizowad zwrat.

2. Weryfikacja po statusie zamodwienia - aplikacja
sprawdza czy zamdwienie ma konkretny status oraz czy
od daty ustawienia tego statusu mineta okreslona ponizgj
(pole: Maks. ilos< dni od daty zmiany statusu) ilosc dni.
Jezeli tak - to nie da sie dokonad zwrotu.

9. Zmien status zamowienia po zgtoszeniu zwrotu— okresla jaki status zamodwienia zostanie ustawiony na
zamowieniu, ktorego dotyczy zwrot.

10. Zmien status zamowienia po zamknieciu zwrotu — analogicznie okreslamy jaki status przyjmie zamdwieniu po

zamknieciu zwrotu.
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Ponizsze ustawienie dotycza weryfikacji przez aplikacje
uprawnien do realizacji zwrotu.
Mozliwe s3 2 ustawienia:

1. Brak weryfikacji zamowienia - do wszystkich zamowien
bedzie mozna zrealizowad zwrot.

2. Weryfikacja po statusie zamowienia - aplikacja
sprawdza czy zamdwienie ma konkretny status oraz czy
od daty ustawienia tego statusu mineta okreslona ponizej
(pole: Maks. ilos¢ dni od daty zmiany statusu) ilosc dni.
Jeieli tak - to nie da sie dokonac zwrotu.

* Weryfikuj zamdwienie po statusie | dacie statusu

ﬁ Whacz weryfikacje
Wybierz status zaméwienia dla ktérego bedzie weryfikowana data

oY L L=l
rzesytka wystana

Maks. ilog€ dni od daty zmiany statusu: (@)

14

Waznym aspektem, jest sprawdzenie czy dokonujacy zwrot ma do tego prawo. Z tego powodu w wersji numer 2
aplikacji przebudowalismy proces weryfikacji, ktory oparliSmy o weryfikacji nie tylko po liczbie dni ale przede

wszystkim po konkretnym statusie. W sklepach shoper/eSklep mozemy w momencie wystania paczki przestawic status

zamowienia na dowolny jaki chcemy. W samej aplikacji okreslamy jaki to bedzie status (z listy dostepnych w sklepie) i
ile dni chcemy aby aplikacja weryfikowata wstecz od tej daty zmiany statusu (poprzednio data dodania zamdwienia).
Dzieki temu opieramy weryfikacje na przyblizonej dacie otrzymania przez klienta zamowienia — oczywiscie tutaj
dochodzi jeszcze kwestia ile czasu zamdwienie byto dostarczane przez kuriera, ale w tym przypadku mozemy z duzym
prawdopodobienistwem okresli¢ tg date zaktadajgc srednie czasy dostawy kurierem — zawsze mozemy dodac kilka dni
na ewentualng zaktadke.

11. Weryfikuj zaméwienie po statusie i dacie statusu— okresla czy weryfikacja jest wigczona.

12. Wybierz status zamdwienia dla ktérego bedzie weryfikowana data — tutaj wtasnie okreslamy status po jakim

zostanie przeprowadzona weryfikacji — co wazne, jezeli zamowienie nie bedzie miato tego statusu, aplikacja
nie pozwoli na ztozenie zwrotu dla tego zamdwienia.

13. Maks. ilosé dni od daty zmiany statusu — okresla ile dni wstecz od ostatniej zmiany statusu aplikacja zezwoli
na ztozenie zwrotu np. zamdwienie zostato wystane 10 wrzesnia i status zamdwienia zostat w tym dniu
zmieniony, nastepnie klient rejestruje zwrot 14 wrzesnia — ma do tego prawo, od momentu wystania mineto
14 dni. Jezeli klient by probowat dokona¢ zwrotu 16 wrzesnia, aplikacja nie pozwolita by na ztozenie
reklamacji.

Kolejne ustawienia okreslajg jakie dane zbierane s3 od Klienta podczas realizacji procesu zwrotu produktu.
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14.
15.

Pokaz pole imie i nazwiske (3)

<

Wymagaj podania imienia i nazwiska (3)

Opcje "Pokaz pole e-mail" oraz "Wymagaj podania adresu e-
mail" s3 wymagane i nia mozna zmienic ich ustawien.

PokaZ pole e-mail ()

Wymagaj podania adresu e-mail (&)

Pokaz pole telefon (%)

Wymagaj podania telefonu (3)

PokaZ pole konto bankowe ()

Wymagaj podania konta bankowego dla okreslonej formy
zwrotu

Pokaz powdd zwrotu (lista ze stownika) &
Wymagaj zaznaczenia przynajmniej 1 powodu zwrotu (3)

Pokaz pole opis zwrotu (%)

Wymagaj podania opisu zwrotu (%)

QOSSO O 300

Wyswietl opcje dodania paragonu lub faktury (3
Wymagaj dodania paragonu lub faktury (3

Pokaz pola imie i nazwisko — okresla czy pokazemy pole do wprowadzenia imienia i nazwiska

Wymagaj podania imienia i nazwiska — jezeli zdecydujemy sie na pokazanie pola, to tutaj mozemy okresli¢ czy
pole jest wymagane czy opcjonalne.

Nastepne ustawienia dziatajg analogicznie.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

Pokaz pole e-mail — wyswietlenie pola

Wymagaj podania adresu e-mail — okreslenie czy pole jest wymagane

Pokaz pole telefon — wyswietlenie pola

Wymagaj podania telefonu — okreslenie czy pole jest wymagane

Pokaz pole konto bankowe — wyswietlenie pola

Wymagaj podania konta bankowego dla okreslonej formy zwrotu — okreslenie czy pole jest wymagane.
UWAGA! Od wersji 2 aplikacji pole to jest potgczone z konkretng formg zwrotu definiowang w stownikach.
Tylko jezeli ktos wybierze powigzang forme zwrotu to wypetnienie pola konto bankowe bedzie wymagane. Np.
dodajemy forme zwrotu ,,Zwrot na konto bankowe”, nastepnie w konfiguracji zwrotu wigzemy tg forme z tym
polem — od tego momentu jak ktos$ jako forme zwrotu wybierze ,Zwrot na konto bankowe”, aplikacja bedzie
wymagac wypetnienia pola konto bankowe.

Pokaz pole opis zwrotu (powdd) — wyswietlenie pola

Wymagaj podania opisu zwrotu (powdd) — okreslenie czy pole jest wymagane

Wyswietl opcje dodania paragonu lub faktury— okreslenie czy wymagamy aby klient dodatkowo zatgczyt w
postaci elektronicznej dokument potwierdzajgcy zakup np. paragon. Na formularzu zostanie dodana opcja
zataczenia pliku do zwrotu.
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25. Wymagaj dodania paragonu lub faktury — jezeli ustawimy wymog dodania pliku, klient bedzie musiat zataczy¢
co najmniej 1 plik do zwrotu.

@ Dotacz do zwrotu dokument PDF z potwierdzeniem (3)

Jeieli checesz aby do potwierdzenia wysytanego dla klienta
w mailu zostat dotaczony specjalny dokument PDF z
informacja o numerze zwrotu oraz numerze zamaowienia
musisz wtaczy ponizsza opcje.

Dotacz do zwrotu dokument PDF z przygotowanym
wydrukiem dla sklepu

Dodaj opcje zwrotu catego zamowienia (%)

Pokaz ceny dla produktéw w zamdwieniu (3

Pokaz wartosc dla catego zamowienia (3

Q00O 9

Wylicz kwote zwrotu na podstawie zwracanych produktow (3

26. Dotacz do zwrotu dokument PDF z potwierdzeniem — aplikacja wygeneruje dokument PDF z potwierdzeniem
dla klienta, ze dokonat rejestracji zwrotu. Bedzie tam wiekszos¢ informacji, jakie klient podat podczas wypet-
niania zwrotu.

27. Dotacz do zwrotu dokument PDF z przygotowanym wydrukiem dla sklepu — aplikacja moze wygenerowac
specjalny dokument PDF, ktdry zostanie wystany do klienta z informacja o zwrocie. Beda tam zawarte podsta-
wowe informacje jak: numer zwrotu, data zwrotu, numer zaméwienia. Dzieki temu osoba przyjmujaca paczke
od razu bedzie mogta zidentyfikowac o jaki zwrot i zamoéwienie chodzi.

28. Dodaj opcje zwrotu catego zamdéwienia — jezeli jest zaznaczona ta opcja, klient sktadajgcy zwrot bedzie mégt
jednym zaznaczeniem okresli¢, ze chce zwrdci¢ wszystkie produkty z zamoéwienia — nie bedzie musiat zazna-
czac jakie produkty zwraca oraz ich liczbe (opcja nie dotyczy zwrotu bez zamdwienia w sklepie).

29. Pokaz ceny dla produktéw w zamdwieniu — okresla, czy aplikacja ma pobierad i wyswietla¢ ceny produktéw w
zamoéwieniu. UWAGA! Ceny mogg by¢ przyblizone i nie uwzgledniaé rabatéw klienta, jakie zostaty uwzgled-
nione w zamowieniu — ewentualnie mogg wystepowac drobne réznice w zaokraglaniu groszy.

30. Pokaz wartos$¢ dla catego zamdéwienia — okresla, czy system bedzie przeliczat warto$é dla catego zamdwienia.

31. Wylicz kwote zwrotu na podstawie zwracanych produktéw — aplikacja na podstawie zaznaczonych produk-
tow bedzie wyliczata przyblizong kwote zwrotu.
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32.

33.

34.

35.

36.
37.

e Pokaz liste formy zwrotu (wymagane wypetnienie
stownika).

®

Stowniki do formy zwrotu znajdziesz w konfiguracji aplikacji
w zaktadce "Stowniki".

o Wymagaj okreslenia formy zwrotu (wymagane
wypetnienie stownika).
Preferowana forma zwrotu: (®)

Przelew na konto

Kanto bankowe, powiazana forma zwrotu : {:?:}

Przelew na konto

Dodaj koszty transportu (2)

Koszt transportu: '[:?:3'

Pokaz liste formy zwrotu (wymagane wypetnienie stownika) — jezeli wypetnimy stowniki w aplikacji
Np. standardowa inicjalizacja stownikéw:

Status aplikac]i
Edycja wybranego stownika

Formularz zwrotu

Lista wartosci w stowniku

~+ DODAJ NOWA WARTOSC

UWAGA! Wartosci stownikéw systemowych nie mozna usungé.

Formularz reklamacji

Szableny wiadomosci email

Ustawienie SMTP

D Wartos¢ Akcje
T Przelew na konto 2
8 Przeksiegowanie na poczet innego zamowienia

Dodatkowe ustawienia CSS =8 2P g . &
9 nne &

Frazy jezykowe

Cache

Mozemy wybra¢ w tym ustawieniu czy lista z wyborem formy zwrotu zostanie pokazana klientowi. Dzieki temu
bedzie on miat wybdr jaka forme zwrotu preferuje.

Wymagaj okreslenia formy zwrotu — tutaj dodajemy ustawienie, ze klient musi wybrac forme zwrotu sposréd
dostepnych (formy zwrotu mozna dodaé oraz zmieni¢ w ustawieniach stownikow).
Preferowana forma zwrotu — jezeli wybierzemy tutaj z listy preferowang forme zwrotu, klientowi ta forma
zwrotu sie zaznaczy.
Konto bankowe, powigzana forma zwrotu — tutaj mozesz powigzac forme zwrotu okreslajgcg zwrot na konto
bankowe. Dzieki temu klient bedzie musiat wypetni¢ numer konta bankowego, jezeli wybierze tg forme
zwrotu.
Dodaj koszty transportu — mozemy dodac informacje, jaki bedzie koszt transportu doliczany przez sklep.
Kwota transportu — podaj kwote jaka zostanie doliczona i pokazana na zwrocie.
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4.2.4 Ustawienia komunikatow.

W tej sekcji okreslamy jakie komunikaty zostang wyswietlone klientowi podczas uzupetniania i wysytania zwrotu.
Zdefiniuj informacje dla klienta zaréwno w przypadku poprawnym przyjeciu zwrotu jak i w przypadku niepowodzenia.
Mozesz dodatkowo podaé dane kontaktowe, tak aby Klient wiedziat do kogo ma sie zwrdci¢ w przypadku jego zwrotu.

Ustawienia komunikatow

Komunikat po poprawnym przyjeciu zwrotu @

File Edit View Insert Format Tools

il
A
]
v
]

Paragraph B I = =

Dziekujemy. Zwrot zostat zapisany pod numerem {formreturn_nbr}.

POWERED BY TINY
Komunikat po btedzie zapisu/wystania zwrotu (@)
File Edit View Insert Format Tools
Paragraph B I = = = = = =
Wystapit btad. Prosimy o kontakt z obstuga techniczna sklepu
POWERED BY TINY

38. Komunikat po poprawnym przyjeciu zwrotu — po poprawnym przyjeciu zwrotu zostanie wyswietlone
potwierdzenie, na ktérym wyswietli sie tres¢ komunikatu.

39. Komunikat po btedzie zapisu/wystania zwrotu — jezeli z jaki$ wzgleddw wystanie zwrotu sie nie powiedzie,
zostanie wyswietlony komunikat o btedzie z trescig okreslong w tym polu. Pamietaj aby w takiej sytuacji
poinformowac klienta co ma zrobi¢ np. z kim sie skontaktowac.

4.2.5 RODO (podstawa prawna)

W tej sekcji mozemy dodac checkboxa z podstawg prawng. W zaleznosci od ustawien podczas sktadania aplikacja
bedzie wymagac zaznaczenia pola checkbox.

14



Zwroty i reklamacje 2- Instrukcja obstugi do wersji 2.0.5

RODO (podstawa prawna), umieszczona w 1 kroku formularza

40.

41.
42.

4.3

Aby wejs¢ w konfiguracje formularza reklamacji w

Treéé podstawy prawnej @
File Edit Wiew Insert Format Tools

Paragraph B I b

Podstawa prawna RODO

Q Wyswietl pole checkboxa RODO

Q Wymagaj zaznaczenia checkboxa RODO

Tres¢ podstawy prawnej — okres| tres¢, ktdra zostanie wyswietlona przy polu na formularzu. Pamietaj, ze

mozesz uzywac tutaj html i wstawi¢ link do swojej polityki prywatnosci.

Wyswietl pole checkboxa RODO - okredla czy sekcja z podstawg prawng i checkboxem sie wyswietli.

Wymagaj zaznaczenia checkboxa RODO - okresla czy pole jest wymagane. Jak pole jest wymagane konieczne

bedzie zaznaczenie pola zanim przejdzie sie do kolejnego kroku zwrotu.

Formularz reklamaciji.

zaktadce , Konfiguracja” przechodzimy do pod zaktadki

»~Formularz reklamacji”. Start  Lista zwrotéw

o Zwroty i reklamacje

Lista reklamacji Eksporty

Status aplikacji

W zaktadce prezentowane sg wszystkie gtéwne

ustawienia dotyczace procesu reklamacyjnego. Tutaj Formularz zwrotu

mozesz skonfigurowaé zachowanie formularza oraz

jakie dane bedg zbierane od Twoich klientéw.

Szablony wiadomoéci email

Ustawienie SMTP

Stowniki

Dodatkowe ustawienia CSS

Frazy jezykowe

Szablony PDF

Cache

Ustawienia formularza re

Ustawienia podstawowe
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Konfiguracja formularza zostata podzielona na kilka dodatkowych sekcji, ktore zostaty opisane w dalszej czesci
instrukcji.

4.4 Szablony wiadomosci e-mail

Szablony wiadomosci e-mail stuzg do okreslenia tresci wysytanych wiadomosci e-mail przez aplikacje. W zaleznosci od
typu akcji podejmowanej przez aplikacje, uzywa ona réznych szablondw do formatowania tresci wiadomosci. Dzieki
systemu szablondw masz mozliwosc okreslenia jakie dane bedg wysytane w mailach potwierdzajgcych do klienta jak i
w mailach kierowanych do sklepu.

IH

Po wejsciu w zaktadke ,,Szablony wiadomosci e-mail” wyswietlone zostang typy szablonéw jakie zostaty zdefiniowane

do obstug przez aplikacje. Aby przej$¢ do szczegotow szablonu musisz klikng¢ jego nazwe.

Status aplikagji . . .
Szablony wiadomosci email

Formularz zwrotu
Kliknij na nazwe szablonu aby wyswietli¢ jego szczegéty!
Formularz reklamacji

Formularz zwrotéw

Nazwa/Typ
Ustawienie SMTP Potwierdzenie dla klienta
Zmiana statusu zwrotu
Stowniki

Potwierdzenie zwrotu dla sklepu

Dodatkowe ustawienia CSS
Frazy jezykowe
Cache

Po wybraniu konkretnego szablonu na liscie, zostang zaprezentowane szczegdty szablonu, gdzie bedzie mozna
zdefiniowac rdozne dane dotyczgce danej akcji jak np. tytut, tres¢ wiadomosci.

Szablon: Formularz zwrotu/Potwierdzenie dla klienta, przyjecie zwrotu

Tylko akbtywny szablon bedzie uzywany podczas funkcjonowania aplikacji. Jezeli nie utworzysz lub nie aktywujesz
szablonu, wiadomos¢ danego typu nie zostanie wystana.

Status szablonu ]

Dla mail do klienta ponizsze pole okresla wystanie kopii wiadomosci dla sklepu.

Adresat (e-mail) (2)

Kopia na adres e-mail (@

kontakt@onisoft.pl

Nazwa sklepu @

https://devshop-53444.shoparena.pl
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1. Status szablonu — okresla czy szablon jest aktywny. Jezeli zostanie on zdezaktywowany, to nie zostanie
wystany ten typ wiadomosci.

2. Adresat (e-mail) — okreslamy adres e-mail adresata wiadomosci. W przypadku maili dla klientéw na ten adres
zostanie wystana dodatkowa kopia. Razem z polem kopia na adres e-mail mozna skonfigurowa¢ sumarycznie 2
adresy dodatkowe, na ktére przyjdzie kopia wiadomosci.

3. Nazwa sklepu — okreslamy nazwe, jaka ma sie pojawiaé w korespondencji — nie chcemy pobiera¢ adresu
technicznego i tym sposobem ogranicza¢ decyzje sklepu w tym zakresie, pozostawiamy tg kwestie do Panstwa
konfiguracji.

Ponizsze pole wazne jest dla wiadomosci dla klientow. Okresla ono, na jaki adres email zostanie skierowana
odpowiedz, jezeli klient bedzie chciat odpowiedzieé na wiadomosé.

Odpowiedz do (replay to) (&)
kontakt@onisoft.pl
Tytut wiadomosdci (?)

zmienne: {formreturn_nbr}, {formreturn_name}, {formreturn_email}, {formreturn_order_nbr}, {formreturn_order_date} {formn

Format wysytki wiadomosci:

HTML

Treé¢ wiadomodci HTML (®

File Edit View Insert Format Tools Table

1
A
Inl
v
Inl

Paragraph B I = =

Potwierdzamy zgtoszenia przyjecia zwrotu produktu. Zostat on zapisany pod numerem
{formreturn_nbr}.

4. Odpowiedz do (replay to) — okreslamy jaki adres zostanie wpisany, jezeli kto$ bedzie chciat odpowiedzieé¢ na
dang wiadomosc¢. Moze to by¢ zupetnie inny adres e-mail.

5. Tytut wiadomosci — okreslamy tytut wiadomosci dla Klienta. Pamietaj, ze tutaj mozesz uzyé zmiennych, ktére
zostang automatycznie zastgpione przez aplikacje danymi zwrotu/klienta/sklepu. Lista zmiennych dostepna
jest na koncu formularza.

6. Tres¢ wiadomosci — okre$lamy jaka tresc zostanie przestana w danym typie wiadomosci. Pamietaj, ze tutaj
mozesz uzy¢ zmiennych, ktdre zostang automatycznie zastgpione przez aplikacje danymi
zwrotu/klienta/sklepu. Lista zmiennych dostepna jest na koricu formularza.

4.5 Ustawienia SMTP

Ustawienia pozwalajgce na zdefiniowanego konta pocztowego po SMTP do wysytki wiadomosci e-mail z aplikacji.

Dzieki temu ustawieniu mozliwe jest wysytanie wiadomosci ze swojego adresu (domeny internetowej).

UWAGA! Zalecamy wysytke ze swojego konta pocztowego. Przede wszystkim w przypadku potwierdzen dla klienta

ma to znaczenie, gdyz widzi, ze mail przyszedt z domeny sklepu.
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W celu aktywacji wysytki, nalezy uzupetnié¢ dane konfiguracji konta SMTP w sekcji i przejs¢ przez test poprawnosci kon-

figuracji. Od tego momentu (pod warunkiem wigczenia opcji) wszystkie wiadomosci z aplikacji bedg wysytane z poda-

nego konta.

Ustawienia SMTP

N o o > »w

Wysytaj wiadomosci przez ponizsze konto SMTP

©

Ponisze opcje s3 wymagane w przypadku wiaczenia opcji
SMTP.

Adres serwera SMTP

Adres e-mail

Mazwa uzytkownika

Hasto uzytkownika

Port

587
Uzytj potaczenia szyfrowanego

brak

Przetestuj potaczenie

( WYSLIJ MAIL TESTOWY )

Wysytaj wiadomosci przez ponizsze konto SMTP — okresla czy wysytka wiadomosci przez SMTP

Adres serwera SMTP, okresla adres serwera poczty SMTP tzw. host — wiecej informacji na temat konfiguracji
mozna znalez¢ na stronie https://www.shoper.pl/help/artykul/jak-skonfigurowac-wysylanie-poczty-przez-
smtp/

Adres e-mail - adres email konta SMTP.

Nazwa uzytkownika - nazwa uzytkownika stuzgca do uwierzytelnienia sie na serwerze pocztowym.
Hasto - hasto dla konta wskazanego uzytkownika.

Port - port po ktérym nastgpi potgczenie z serwerem pocztowym.

Uzyt potaczenia szyfrowanego - okresla czy potaczenie z serwerem pocztowym odbywac sie bedzie
protokotem szyfrowanym czy nie.
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8. Przetestuj potaczenie - opcja stuzgca do sprawdzenia poprawnosci konfiguracji. Po uzupetnieniu wymaganych

pol podaj adres email i kliknij przycisk ,Wyslij mail testowy”. Jezeli konfiguracja konta jest poprawna, na
wskazany adres email przyjdzie wiadomos¢ testowa. W innym przypadku pojawi sie informacja o btedzie.

4.6 Stowniki

Od wersji 2 aplikacji, wprowadziliSmy dodatkowe stowniki, ktére definiujg rézne akcje w aplikacji jak réwniez
wprowadzajg np. statusy dla zwrotdw, ktére utatwiajg organizacje i obstuge zwrotu.

Po przejsciu do zaktadki , Stowniki” zostanie zaprezentowana lista zdefiniowanych stownikéw (jezeli nie zostata
przeprowadzona inicjalizacji aplikacji dla danego jezyka, lista ta moze by¢ pusta, zas na gorze pojawi sie przycisk do
inicjalizacji stownikéw). Jezeli nie masz na liscie stownikéw zainicjuj aplikacje dla danego jezyka lub zainicjuj tylko
stowniki. S one potrzebne do prawidtowego dziatania aplikacji.

Lista zdefiniowanych stownikéw.

Stowniki

Lista stownikow

Kliknij na nazwe stownika aby przej$¢ do jego elementdw. Jezeli na liscie nie ma stownikow skorzystaj z opcji inicjalizacji stownikéw!

] Nazwa/Typ

1 Status zwrotu

2 Status reklamacdji
3 Forma zwrotu

e Powdéd zwrotu

W celu wyswietlania szczegdtéw danego stownika nalezy klikngé na nazwe stownika.
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Edycja wybranego stownika

Lista wartosci w stowniku

-+ DODAJ NOWA WARTOSC

Elementy ze statusem z grupy "Otwarte" moga by¢ edytowane do chwili zmiany statusu na status z grupy "Zamkniete"
Np. Na lisce zwrotu ustawiamy dla wybranego zwrotu status z grupy "Zamkniete'". 0d tego momentu zwrot jest archiwalny.

UWAGA! Wartosci stownikdéw systemowych nie mozna usunaé.

D Wartosd Grupa Akcje

1 Nowy zwrot produktow Otwarte &

2 W trakcie realizacji Otwarte &

3 Zakoriczony Zamkniete 74
Otwarte o] &

15  Przetwarzany

Stowniki maja kilka wartosci tzw. systemowych. Z tego powodu nie mozna ich usungc¢ a jedynie zmienic ich wartosc.
Jezeli lista jest niewystarczajaca, mozna samemu dodaé nowg wartos¢ do stownika.

Dane stownika - Status zwrotu

Wartos¢ stownika

Przetwarzany

Grupa

Otwarte

ZAPISZ KONFIGURACIE

Grupa otwarta/zamknieta — (opcja tylko dla niektorych stownikdw) moze by¢ zablokowana dla stownikow
systemowych. Dla swoich wartosci mozna zdecydowac¢ do jakiej grupy naleza.

4.7 Dodatkowe ustawienia CSS

Aplikacja dostepna jest dla wielu sklepdw internetowych, ktére rdznig sie graficznie od siebie. Dzieki mozliwosci
wprowadzenia dodatkowego kodu CSS mozesz wprowadzi¢ zmiany w wygladzie niektorych elementéw — wymaga to

jednak pewnej wiedzy z zakresu programowania.

PAMIETAIJ! — specjalisci z Onisoft pomogg z indywidualnymi ustawieniami dla Twojego sklepu. Wystarczy sie z nami
skontaktowac a na pewno wspolnie wprowadzimy konieczne zmiany aby nasza aplikacja spetniata Twoje

oczekiwania.
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Ustawienia dodatkowe

Dodatkowy kod CSS @

4.8 Frazy jezykowe

Od wersji nr 2 aplikacji zostaty wprowadzone frazy jezykowe, pozwalajgce na zmiane domyslnych wartosci
wyswietlanych elementéw w aplikacji. Dzieki temu zostata udostepniona opcja zmiany tresci opisow, labelek,
komunikatow itp. Frazy jezykowe ustawia sie podobnie jak inne elementy konfiguracji pod konkretng wersje jezykowa
sklepu.

Po wejsciu w zakfadke , Frazy jezykowe” zostanie zaprezentowana lista fraz. Pamigtaj, ze w niektdrych frazach mozesz
uzyc¢ specjalnych zmiennych, ktére zostang uzupetnione przez aplikacje. Wszystkie zmienne jakie mozna uzy¢ sg
opisane przy danych polach.

(Q PRZYWROC DOMYSLNE )

Frazy jezykowe dla aktywnego jezyka

Frazy systemowe
Komunikat, btad krytyczny:

Przepraszamy, wystapit btad, prosimy o kontakt z obstuga sklepu.

Komunikat, btad - formularz zawiera biedy (ogdlny):

Dane w formularzu zawieraja btedy

Komunikat, btad - puste pole formularza:

Pole nie moze by¢ puste

Jezeli chcesz przywrdci¢ domysine wartosci fraz, wystarczy kliknaé przycisk ,PRZYWROC DOMYSLNE”.
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Nadpisac wszystkie ustawienia?

Operacji nie mozna bedzie cofnac!

ZATWIERDZAM ANULUJ

Po zatwierdzeniu, wszystkie frazy zostang nadpisane a samej operacji nie bedzie mozna cofnac.

4.9 Cache

Czasami zdarza sie, ze wprowadzone zmiany w konfiguracji aplikacji nie sg od razu widoczne. Dzieje sie tak, poniewaz
aplikacja przechowuje cze$¢ danych w tzw. ,Cache” aby za kazdym razem nie odpytywac Twojego sklepu o potrzebne
dane. Przycisk ,,USUN CACHE TERAZ” czysci wszystkie dane i powoduje wymuszenie odéwiezenia danych przez
aplikacje.

Cache aplikacji

Aby usunac cache aplikacji nacisnij ponizszy przycisk. Cache odtworzy sie automatycznie.

USUN CACHE TERAZ

5 Lista zwrotow.

Zarejestrowane zwroty dostepne sa w zaktadce , Lista zwrotow”, na ktérej dostepna jest wyszukiwarka zwrotéw
umozliwiajgca filtrowanie po dacie wptyniecia zwrotu od — do, id zwrotu, id zamdwienia oraz adresie e-mail osoby
rejestrujacej zwrot (wprowadzajgcej zwrot).
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o Zwroty i reklamacje 2

Start Lista zwrotéw Lista reklamacji Eksporty Konfiguracja

Jezyk:mm [V Pomoctechniczna

@ Instrukcja

Lista zwrotéw

Data od:

Pokaz tylko ofwarte

D Datawplynieca  Nr.zaméwienia
oz e
s W
14 igzg:‘z'” 21302 [
.omme g
2 o 213020Qy
. mmen e
somee e

Znaleziono zwrotdw.

Data do: d zwrotu:

Dane klienta

Marein Nowak R, 625520312 [F] mnowak@asp.netpl
Marcin Nowak R, 62550312 [ mnowak@asp.netpl
Marcin Nowsk R, 695530312 [7] mnowsk@aspnet.pl
[ mrowak@asp.net ol
[ mnowsk@asp.net.pl
[F] mnovsk@aspunet.ol

[P mrowk@asonstial

ID — Id zwrotu/numer zwrotu

Id zaméwienia: Adres e-mail:

status Oznaczenia  Akcje

O otwarte - [(Protatki [ szczegdty
G zamkniety - [P etatki [ seczegdty
G) Otwarte ! \l Notatki [y Saczegdty
(O otuarte - [P Notatki [y Saczegdty
G 2amkniety - [P Notatki [Qy Szczegdly
@ otuarte - [Fnotatki [ Szezeesty
@ omarte - [Fnotatki  [Q szczegsty

Wersja: 2.0.52 dnia 2022-09-08, historia wersji changelog

onisoft SHOPMARKET

Data wptyniecia — data rejestracji zwrotu w aplikacji

Nr. zamodwienia — numer zamdwienia jakiego dotyczy zwrot. Klikniecie ikonki '

(@

zamowienia, ktérego zwrot dotyczy o ile zamdwienie jest na sklepie.

Dane klienta — Id zwrotu/numer zwrotu

Status — aktualny status zwrotu

Oznaczenia — graficzne oznaczenia dotyczgce zwrotdw.

Akcje — dostepne akcje dla konkretnych zwrotéw:

Notatki — notatki do zwrotu.

Szczegoty — wyswietlenie danych szczegétowych zwrotu.

5.1 Lista zwrotow — notatki

[P Notatki

Aby przejs¢ do notatek dla danego zwrotu kliknij na ikonke notatki
wszystkich zarejestrowanych notatek dla zwrotu.

Notatki do zwrotu

( NOWA NOTATKA ) (B LISTA NOTATEK)

2022-10-03 17:15:47

2022-10-03 17:15:36

S m Notatkanr2

tresc

S m Notatkanrl

Tresé notatki

powoduje wyswietlenie szczegétow

, zostanie wyswietlona lista
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Aby dodac¢ nowg notatke kliknij na przycisk ,,Nowa notatka”.

Notatki do zwrotu

(& NOWA NOTATKA) (E LISTA NOTATEK)

Whprowadz tytut oraz tres¢ notatki i kliknij zapisz.

Tytut notatnki

Notatka nri

Tresc notatki

File Edit

S o

View Format

Paragraph v

Tresc notatki|

._..
m
i
il

liil
v
Il

6 Lista zwrotow - szczegoty zwrotu.

Po kliknieciu na przycisk ,szczegdty” w sekcji akcji dla zwrotu zostaniesz przeniesiony do szczegétéw wybranego zwrotu.

Zostang zaprezentowane wszystkie dane zwrotu oraz dane klienta.

Dane zamowieni

Numer zamédwienia

21304

Dane zwrotu

ID zwrotu: 8

Adres e-mail:
mnowak@asp.net.pl
Typ zwrotu: Ze sklepu

Dane klienta

Id klienta
2

a

1D, Ptatnoéd

Gotowka

Data zwrotu: 2022-09-20

09:06:22

Adres wysytki

Marcin Nowak

Onisoft Marcin Nowak ss

Test22

22-222 Warszawa
Polska
5321833551

ID, Forma dostawy

odbidér osobisty

Wyrazenie zgody (tak/nie): NIE
Zwrot catego zaméwienia
(tak/nie): TAK

Dane do faktury

Marcin Nowak

Onisoft Marcin Nowak ss
Test22

22-222 Warszawa

Polska

5321833551

Data ztozenia
zamoéwienia

2022-08-26 13:02:43

Data ost. zm. statusu

2022-08-26 13:02:43

Data dostawy

0000-00-00
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Produkty zaméwienie/zwrot

Lista produktéw do zwrotu Lista produktéw z zaméwienia
# Nazwa llos¢  Cena # Nazwa llos¢  Cena
106116 Buty Test :zt. 94,05 106118 Buty Test izt. 94,05
123326 Beben Tiom do Brother 1090DN | DR1090 | 10000 str. | black izt. 55,727 123328  Beben Tiom do Brother 1090DN | DR1090 | 10000 str. | black izt. 55,727
123325  Beben Tiom do Brother 1030DN | DR1030 | 10000 str. | black :zt. 56,886 123325  Beben Tiom do Brother 1030DN | DR1030 | 10000 str. | black :l;zt. 56,886
123327 Beben Tiom do Brother 2000DN | DR2000YJ1 | 12000 str. | black :Zt. 78,09 123327 Beben Tiom do Brother 2000DN | DR2000YJ1 | 12000 str. | black izt. 78,09
123562 Beben Tiom do Brother 2300DN | DR2300 | 12000 str. | black izt. 55,917 123562 Beben Tiom do Brother 2300DN | DR2300 | 12000 str. | black sl:zt. 55,917

Lista zatacznikéw

Przeciagnij pliki aby doda¢ nowe zataczniki. Dozwolone formaty to jpg, png, pdf. Maksymalnie mozesz dodad 10 plikéw o wielkosci do 2 MB.
Po dodanie plikéw od$wiez strone aby pojawity sie na liscie.

# Data Typ Nazwa pliku Akdje

15 2022-09-20 08:50:17 systemowry return_8_customer_confirm.pdf -, pobierz [ii] usud
16 2022-09-20 08:50:18 systemowy return_8_confirm.pdf L, pobierz [i] usuii
17 2022.09-30 13:16:24 klienta icons8-error-30.png b pobierz [ usuit
18 2022-09-30 13:20:48 klienta 202209020231j2pNNnAg.png b, pobierz [i] usurh
19 2022-09-30 13:25:23 operator sklepu error-icon-25266.png lil pobierz ‘EI usun

Aby zmienic status zwrotu nalezy okresli¢ nowy status oraz zdecydowac, czy ma zosta¢ wystana informacja dla klienta.

Status zwrotu

W trakcie realizacji

@ Chce wystaé maila do klienta ze zmiana statusu

CQ Chee dodad informacje do maila

File Edit View Insert Format Tools

€ 7 Paragraph v B I = = =

N
liil
.
Il

POWERED BY TINY

ZAPISZ DANE ZWROTU

Dzieki temu mozesz wysta¢ dodatkowg informacje do klienta np. o akceptacji zwrotu lub tez o jego odrzuceniu. Mail
wysytany do klienta zostanie oparty o szablon zmiany statusu zwrotu z konfiguracji szablonéw email.

7  Lista zwrotow — wykluczenia produktéw.

Czasami sprzedawane produkty w sklepie sg na specjalne zamowienie lub ich specyfikacja nie pozwala na zwrot.

Aplikacja umozliwia wskazanie produktéw, ktére bedg wykluczone i nie bedzie mozna ich zwrdcié¢ w procesie zwrotu.

Produkt do zwrotu bedzie zablokowany a obok niego pojawi sie odpowiednia adnotacja, ktérg mozesz zmieni¢ we
frazach jezykowych w konfiguracji aplikacji.

Funkcja dostepna jest z poziomu listy zwrotdw.
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o Zwroty i reklamacje Jezykwm @ Instrukcja
https://devshop-53444.shoparena.pl

o Lista zwrotow Lista reklamacji Eksporty Konfiguracja (]
| o Vykluczone produkty

Lista zwrotow

Data od: Data do: Id zwrotu: Id zaméwienia: Adres e-mail:

FILTRUJ

Pokaz tylko otwarte Y usur fittry

Kliknij na przycisk ,Wykluczone produkty” aby przejs¢ do listy produktow, ktore zostaty wykluczone.

Pamigtaj! Po przejsciu na liste nie s3 wyszukiwane od razu produkty. Musisz wprowadzi¢ kryteria wyszukiwania albo
po prostu klikna¢ przycisk ,Filtruj” — zostang pobrane wszystkie wykluczone produkty.

o Zwroty i reklamacje Jezyk:mm @ Instrukeja
https://devshop-53444.shoparena.pl

o Lista zwrotow Lista reklamacji Eksporty Konfiguracja o

Lista produktow wykluczonych z procesu reklamacji

UWAGA! Wskaz produkty, dla ktorych aplikacja nie pozwoli zrobi¢ zwrotu.
Dla wskazanych produktéw w zaméwieniu podczas procesu zwrotu przy produkcie pojawi sie odpowiedni komunikat informujacy o zablokowaniu zwrotu tego wskazanego produktu.
Tre$¢ komunikatu mozesz zmieni¢ w ttumaczeniach.

Dane produktéw pobierane sa ze sklepu - czas tadowanie danych zeleiny jest od aktualnego obciazenia sklepu internetowego.

Filtruj produkty pe nazwie, ID lub kodzie, pozostaw puste aby znalezé wszystkie

‘ FILTRUJ

W ponizszym przyktadzie po kliknieciu samego przycisku zostaty wyswietlone wszystkie produkty wykluczone.

Dane produktéw pobierane sa ze sklepu - czas tadowanie danych zelezny jest od aktualnego obciazenia sklepu internetowego.

Filtruj produkty po nazwie, ID lub kodzie, pozostaw puste aby znalezé wszystkie

FILTRUJ
DODAJ KOLEJNE PRODUKTY

D Nazwa produktu Kategoria Kod Cena Aktywny  Akeje
94282 Butelka filtrujgca 700ml stalowa DAFI hurtownia_vivo butefil- 52,45 7t X im]
1 - - 700ml-sta !

94283 Butelka filtrujaca 700ml zielona DAFI hurtownia_vivo il . 52,457t X 0|
: - - 700ml-zie ’
§ . . o fil-but-
94285 Filtr do butelki 2 szt zielony DAFI __hurtownia_vivo 2s7t.zie 41,47zt X im]
, q o zel-ant-
94494 Zel antybakteryjny 150 ml butelka __hurtownia_vivo P 16,49zt X 0|
e o o pal-fir-but-
94587 Palmer's firming butter 315 ml - ujedrniajacy __hurtownia_vivo 315ml 31,71zt X o
95160  Cooking Spray 250ml Butter Oil Cheat Meal hurtownia_vivo coo-spre 24,397t X im]
£ >pray - - but-250ml !
97279 Butelka utrzymujaca temperature _easylife 2300 JUNG 112,00zt v Im]|
97280 Butelka utrzymujaca temperature _easylife 2300 LEMO 112,00 zt v im|

7.1 Dodanie nowych produktow do wykluczeni.

Dodawanie produktéw do listy wykluczonych dostepne jest z poziomu listy wykluczonych produktéw. Przejdz do listy a
nastepnie kliknij przycisk ,,Dodaj kolejne produkty”.
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o Zwroty i reklamacje Jezyk:wm @ Instrukcja
hitps://devshop-53444.shoparena.pl

L3 Lista zwrotéw Lista reklamacji Eksporty Konfiguracja (7]

Lista produktow wykluczonych z procesu reklamacji

UWAGA! Wskaz produkty, dla ktérych aplikacja nie pozwoli zrobi¢ zwrotu.
Dla wskazanych produktéw w zamdwieniu podczas procesu zwrotu przy produkcie pojawi sie odpowiedni kemunikat informujacy o zablokowaniu zwrotu tego wskazanego produktu.
Tres¢ komunikatu mozesz zmieni¢ w ttumaczeniach.

Dane produktéw pobierane sa ze sklepu - czas tadowanie danych zelezny jest od aktualnego obciazenia sklepu internetowego.

Filtruj produkty po nazwie, 1D lub kodzie, pozostaw puste aby znalez¢ wszystkie

FILTRUJ

DODAJ KOLEJNE PRODUKTY

D Nazwa produktu Kategoria Kod Cena Aktywny  Akcje

94282 Butelka filtrujaca 700ml stalowa DAFI hurtownia_vivo putfil- 52,457t X o
: - - 700ml-sta ’

94283 Butelka filtrujaca 700ml zielona DAFI __hurtownia_vivo EEEM‘” 52,45 zt X im}

Zostanie otwarta nowe okienko z wyszukiwaniem produktow w sklepie internetowym. Nastepnie musisz podac
kryteria wyszukiwania produktéw — tutaj musisz podac przynajmniej 1 znak aby wyszukiwanie mogto zostac
rozpoczete.

Wyszukaj produkty ze sklepu. X
Szukaj produktu po nazwie, ID {min. 1 znak), kodzie lub nazwie (min. 3 znaki) )

D Nazwa Kategoria Kod Cena Aktywny  Akga

107325 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Navy, L, AF2ZNARL mapatesst AF8ZNARL 1298,00zt \/ +

107326 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Navy, M, AFB2ZNARM mapatesst AFSZNARM 1298,00zt \/ +

107327 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Navy, 5, AF82NARS mapatesst AF82ZNARS 1298,00zt \/ +

107328 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Navy, XL, AFB2NARXL mapatesst AF82ZNARXL 1298,00zt \/ —

107329 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Navy, XXL, AF82NARXXL mapatesst AFS2NARXXL 129800zt v +

107330  Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Navy, Xo(XL, AF82NARXXKL mapatesst AFSZNARIXL 129800zt v +

107321 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Pomaranczowy, L, AF820RRL mapatesst AF820RRL 1298,00zt \/ +

107332 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Pomaranczowy, M, AF820RRM mapatesst AF820RRM 1298,00zt \/ +

107333 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Pomaranczowy, S, AF820RRS mapatesst AF820RRS 1298,00zt \/ +

107334 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Pomarariczowy, XL, AF820RRXL mapatesst AFS20RRXL 1298,00zt \/ +

107335 Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Pomaraficzowy, XX, AF820RRXXL mapatesst AFS20RRXXL 1298,00z¢ v —

107336  Kurtka ocieplana zimowa Araflame, Pomarariczowy, 00(L, AFS20RRXXXL mapatesst AFS20RRXXL 129800zt Vv +

108767  Kurtka ostrzegawcza 2 w 1 Essential, Pomaranczowy/Granatowy, L, C4640NRL mapatesst C4640NRL 317,00zt v + -

ZAMKNLJ OKNO

Na liscie wyszukanych produktéw poza danymi tj. nazwa, kategorig, id, kodem, ceng, aktywnoscig jest sekcja ,, Akcja”.

W tej sekcji znajdujg sie przyciski ,+” lub ,,-”. Jezeli produkt nie jest jeszcze wykluczony to pojawi sie przy nim przycisk
plusa, umozliwiajgcy dodanie go do wykluczenia. Klikniecie plusa spowoduje dodanie produktu do wykluczenia i
wyswietlenie przycisku minusa. Analogicznie przycisk minusa usuwa produkt z wykluczeni a na jego miejsce pojawia sie
znaczek plusa. Po zakonczeniu dodawania zamknij okno — spowoduje to przetadowanie listy produktéw juz
wykluczonych.
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7.2 Usuniecie juz wykluczonych produktéw.

Aby usung¢ produkty najpierw je wyszukaj a nastepnie, w celu usuniecia jednego produktu mozesz klikng¢ przycisk
usun ,ikona kosza” lub zaznaczy¢ na liscie i usungé kilka jednoczesnie.

97996 Butelka oliva/ocet
97997 Butelka oliva/ocet
97998 Butelka oliva/ocet

106116  Buty Test

E 106141  Wakefield Trousers, Zielony butelkowy, 32, 2085BGR32

USUN ZAZNACZONE ELEMENTY Znaleziono 39 produktdw.

7.3 Prezentacja dziatania opcji wykluczenia na formularzu zwrotu.

Funkcja wykluczania dziata automatycznie. Wystarczy dodaé do wykluczeni produkty aby automatycznie aplikacja
wykluczata je z procesu zwrotu.

Sama funkcja nie blokuje mozliwosci zwrotu samych zamdéwien. To podczas procesu zwrotu poszczegdlne produkty sg
sprawdzane w zamowieniu i jezeli widniejg na liscie, obok nich pojawi sie zamiast funkcji dodania produktu do zwrotu
komunikat. Pamietaj, ze komunikat mozesz zmieni¢ ze standardowego w Konfiguracji sklepu -> Frazy jezykowe.

UWAGA! Jezeli przynajmniej jeden z produktéw jest wykluczony ze zwrotu to automatycznie zostanie wytgczona
funkcja zwrotu catego zamdwienia.

Formularz zwrotu/wymiany produktéw do zaméwienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3
[} L}
Szczegdly zamdwienia
Numer Twojego zaméwienia: 21386
Data Twojego zamowienia 2024-02-28 17:34:28

Twodj adres e-mail z zamowienia: _

Produkty przypisane do zaméwienia

Prosimy o zaznaczenie produktdéw podlegajacych zwrotowi/wymianie.

# Nazwa llo§¢  Cena Opcje zwrotu produktu
49017 Bontrager Comp Combo Cable Lock - 2023 (Kolor: Czarny) 1szt. 108,29 zt Administrator sklepu wytaczyt mozliwos¢ zwrotu wskazanego produktu.
49016 Hp LaserJet Pro M404dn Drukarka mono 1szt. 714,35zt Tak chce zwréci¢ D

Sumeryczna wartos¢ zwracanych produktéw: 0,00 zt
Szezegoly zwrotu
Dotacz pliki/zataczniki *

Prosimy o dotgczenie do zwrotu kopii faktury lub paragonu w postaci elektronicznej.
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8  Eksporty

Funkcje eksportu danych zostaty dodane do aplikacji w wersji nr 2. Stuzg one do wyeksportowania danych zwrotéw
oraz reklamacji.

W celu wyeksportowania danych musimy okresli¢ przede wszystkim zakres dat eksportu, zréddto danych oraz wynikowy

typ danych. Tak zdefiniowany eksport trafia do kolejki eksportdow i oczekuje na przetworzenie. Aplikacja cyklicznie
przetwarza eksporty i udostepnia do sciggniecia plik eksportu, ktory mozna w kazdej chwili pobrac.

o Zwroty i reklamacje 2 Mzykewm [ Pomoctechniczna I iestruls

Eksparty
. mm,rirr [1] & ad.mm.rirr [2] B Bwarnaty [3] & |4]
-] ks venrty Datakearcs Fradie darpch Typ dampca Shubuy Mkzin
1 D20 R TR0 Tnraty Pormmat OO (" Prostascany
a frrrdi 2 Tneray Pormat CF A miwiny B eeb

Teerorty Foireat s & Zasadcrony . poblarpik

SHIZPWMARKET .
1. Dataod - okre$la date od ktérej majg by¢ pobrane dane do eksportu.
Data do — okresla date do ktdrej majg by¢ pobrane dane do eksportu.
Zrédto danych — okreéla co chcemy eksportowaé np. zwroty.
Typ danych - okresla format (typ) eksportowanych danych.

Powiadom - email — okresla adres e-mail na ktory zostanie przestane powiadomienie o zakoriczenie eksportu.

o o > w DN

Przycisk ,,Dodaj nowy eksport” — dodaje do kolejki realizacje eksportu o zadanych parametrach.

Po wprowadzeniu wymaganych danych eksport trafia do kolejki.

@ Eksport zostat dodany do kolejkil

Start Lista zwrotow Lista reklamacji Eksporty Konfiguracja

Eksporty
Data od: Data do: Zrédto danych: Typ danych:
dd.mm.rrrr (m} dd.mm.rrrr [m] - wybierz zZrédto danych - - wyhbierz typ danych -
Powiadom - email:
D Data dodania Data startu Data korica #rddto danych Typ danych Status Akcje
2 2022-10-04 21:15:16 Zwraty Format C3V OQczekiwanie na uruchomienie
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Jezeli podczas definicji eksportu podamy adres e-mail, otrzymamy powiadomienie o przetworzeniu danych.

Po poprawnym przetworzeniu eksportu mozemy Sciggnac plik klikajgc na przycisk ,,pobierz plik”.

Eksporty
Data od: Data do: Zrédto danych: Typ danych:

dd.mm.rrrr (m} dd.mm.rrrr (m] - wybierz zrodto danych - - wybierz typ danych -
Powiadom - email:

ID Data dodania Data startu Data korica Zradto danych Typ danych Status Akcje

2 2022-10-05 10:55:38 2022-10-05 1(155:36 2022-10-05 10:55:36 Zwroty Format CSV @ ZzkoAczony li' pobierz plik

9 Dziatanie formularza zwrotu.

W wersji nr 2 aplikacji zostat przebudowany proces zwrotu. W zaleznosci od konfiguracji podczas uruchamiani zwrotu
zostang zaprezentowane 2 lub 3 opcje do wyboru.

Zwroty i reklamacje

Tresé strony informacyjnej. Test umiejscowienia formularza zwrotu

Zaméwienie ziozone jako zalogowany Zaméwienie ziozone jako gosc Brak zaméwienia w sklepie
Login Adres e-mail Adres e-mail
admin admin

Hasto Numer zamowienia przejdz dalej

zalogowanie przejdz dalej

Opcje nr 3 mozna catkowicie wytgczy¢, jezeli nie dopuszczasz zwrotdw poza sklepem internetowym. Aby wytgczy¢
przejdz do konfiguracji formularza zwrotu i wytgcz opcje ,Wiacz opcje zwrotu bez zamdwienia w sklepie”.

Formularz zwrotu posiada mozliwo$¢ przyjmowania
zwrotéw dla zaméwier, ktdre nie byty realizowane w
Twoim sklepie.

Aby uruchomié wtacz ponizsza opcje.

Wiacz opcje zwrotu bez zaméwienia w sklepie

Po wytgczeniu opcji na stronie zwrotu bedga juz dostepne tylko 2 opcje.
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Zwroty i reklamacje

Tres¢ strony informacyjnej. Test umiejscowienia formularza zwrotu.

Zaméwienie zlozone jako zalogowany Zamowienie ztozone jako gosc¢

Login Adres e-mail

Hasto Numer zamdwienia

9.1 Zamowienie zlozone jako zalogowany

Opcja umozliwia zalogowanie sie do sklepu na konto klienta i wyswietlenie listy ostatnich zamdwien przypisanych do

tego konta uzytkownika.

Jezeli klient jest zalogowany to zostanie wyswietlona informacja o zalogowaniu oraz przycisk umozliwiajgcy przejscie do

listy zamowien przypisanych do zalogowanego konta.

Zwroty i reklamacje

Tresc strony informacyjnej. Test umiejscowienia formularza zwrotu.

Jestes zalogowany na kento: mnowak@asp.net.pl Zamoéwienie zlozone jako gos¢

Adres e-mail

Numer zamowienia

Po przejsciu do listy zamdwien, zostanie zaprezentowana lista zamodwien z ostatniego miesigca.
Jezeli do jakiegos zamowienia byt juz zarejestrowany jakis zwrot, taka informacja pojawi sie pod zamdwieniem. Ze
wzgledu na to, ze dopuszczone jest sktadanie wiecej niz 1 zwrotu do zamdwienia, to operatorzy sklepu decydujg czy

rozpatrza dany zwrot.
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Formularz zwrotu/wymiany produktow do zamowienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Dane zaméwienia Szczegdly zwrotu/wymiany Potwierdzenie
Dane zamowienia

Numer zamoéwienia Data zamowienia Suma Akcje

21305 2022-10-03 17:31:43 ~1195,03 z¢ Zwracam zaméwienie

21304 2022-08-26 13:02:43 ~ 287533 7t _

Zwracam zamowienie

e Zarejestrowany zwrot o numerze 8 w dniu2022-09-20 09:06:22 - aktualny status: Nowy zwrot produktow
* Zarejestrowany zwrot o numerze 4 w dniu2022-09-08 23:02:09 - aktualny status: W trakcie realizagji
* Zarejestrowany zwrot o numerze 1 w dniu2022-08-30 11:57:38 - aktualny status: Nowy zwrot produktow

Na liscie przy kazdym zamodwieniu dostepna jest w sekcji ,Akcje” opcja ,,Zwracam zamoéwienia”. Klikniecie na przycisk
spowoduje weryfikacje czy dane zamdwienie spetnia kryteria zwrotu — patrz konfiguracja formularza zwrotu.

Jezeli wiaczona jest w konfiguracji opcja podwdjnej weryfikacji, aplikacja wysle na adres e-mail wiadomos¢ z kodem,
ktdry trzeba bedzie przepisac aby przejsé dalej.

Ponizej zostat zaprezentowany formularz z prosbg o wprowadzenie kodu weryfikacyjnego.

Formularz zwrotu/wymiany produktow do zamowienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Dane zaméwienia Szczegbty zwrotu/wymiany Potwierdzenie

Na Twoj adres e-mail zostat przestany kod weryfikacyjny.

Aby kontynuowac przepisz przestany kod a nastepnie zatwierdz.

Twoj kod weryfikacyjny

Nie otrzymatem(tam) kodu, wyslij ponownie

Wyslij ponownie kod
Zatwierdz | przejdz dalej

Ponizej zostata zaprezentowana tres¢ przyktadowego maila z kodem weryfikacyjnym
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Temat Nowy zwrot produktéw - kod weryfikacyjny

Twaj kod weryfikacyjny: y3H1gk. Prosimy przepisac go a nastepnie zatwierdzi¢ aby przejsc dalej

Przepisujemy kod i klikamy na przycisk , Zatwierdz i przejdz dalej”.

UWAGA! Jezeli zmienisz w konfiguracji ttumaczenia, tres¢ na przyciskach oraz w poszczegdlnych krokach moze by¢ inna.

Formularz zwrotu/wymiany produktow do zamowienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Na Twoj adres e-mail zostat przestany kod weryfikacyjny.

Aby kontynuowac przepisz przestany kod a nastepnie zatwierdz.

Twoj kod weryfikacyjny
y3H1qH

Nie otrzymatem(tam) kodu, wyslij ponownie

Wyslij ponownie kod
Zatwierdz i przejdz dalej

Po zatwierdzeniu kody aplikacja dokona weryfikacji danych wprowadzonych przez klienta oraz w zaleznosci od
konfiguracji, przeprowadzi proces weryfikacji statusu zamodwienia oraz sprawdzi liczbe dni od zmiany statusu. Jezeli
liczba dni jakie uptynety od ostatniej zmiany statusu z konfiguracji bedzie wieksza od liczby dni w polu ,Maks. ilos¢ dni
od daty zmiany statusu”, wtedy zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat o przyczynach braku mozliwosci zwrotu
produktéw. We frazach ttumaczeniowych mozna te komunikaty rozszerzyé, dodajac informacje gdzie i z kim nalezy sie
skontaktowac.

Jezeli wszystkie dane sie zgadzajg przechodzimy do Kroku nr 2, gdzie sg wysSwietlane szczegdty zwrotu.
Wyglad formularza moze sie rézni¢ w zaleznosci od konfiguracji.

Formularz zwrotu/wymiany produktéw do zamowienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Szczegbly zaméwienia

Numer Twojego zamdwienia: 21305
Data Twojego zamowienia: 2022-10-03 17:31:43

Twdj adres e-mail z zamowienia:  mnowak@asp.net.pl

W pierwszej czesci sg wyswietlane szczegoty zamdwienia jakie zostato wybrane.
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Produkty przypisane do zamdwienia
Prosimy o zaznaczenie produktdw podlegajgcych zwrotowi/wymianie.

Chce zwrdci¢ cate zamowienie

# Nazwa llosé Cena Opcje zwrotu produktu
106116 Buty Test (Rozmiar: 38) 5 szt 93,06 zt Tak chce zwrocié
91343 Hp Laserlet Pro M404dn Drukarka mono 1szt. 737,90 zt Tak chce zwrdcic D

Sumeryczna wartos¢ zwracanych produktéw: 0

W nastepnej czesci wyswietlane sg produkty z zamdwienia. Tutaj w zaleznosci od konfiguracji mozna réwniez zwrécié
cate zamowienie 1 kliknieciem opcji ,,Chce zwrdci¢ cate zamdwienie”.

Szczegdly zwrotu

Dotacz pliki/zataczniki
Prosimy o dotaczenie do zwrotu kopii faktury lub paragonu w postaci elektronicznej.

1

1

1

i

! Mozesz zalaczyé nastepujace typy plikéw: pdf, png, jpg.
i

1

1

1

Wskaz forme zwrotu *
- wybierz opgje z listy -
Podaj powdéd zwrotu *
Btad w zamowieniu
Nie podoba mi sig
Niska jakos¢ wykonania
SpoZniona przesytka
W kolejnej sekgcji ,,Szczegdty zwrotu” mozna dotgczy¢ pliki z paragonem lub fakturg oraz zdjecia. Nalezy réwniez
wypetni¢ odpowiednie dane, ktére sg zalezne od konfiguracji formularza.

Imie i nazwisko *
Marcin Nowak

Telefon kontaktowy *

695590312

Podaj powdd zwrotu *

Po wypetnieniu wszystkich danych przechodzimy do nastepnego kroku klikajac przycisk ,,Dalej”.

Jezeli jakies wymagane dane nie zostang wypetnione, odpowiednie komunikaty zostang przedstawione przy
wymaganych polach.
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Farmularz zwrotufwymiany produktdw do zamdwienia

Erok 1

Bane zamewiania

Szezegdly zamdwienda

humer Teojego zamdwienia: 21305

Krok 2

Data Twojego zamdwienia: 2022-10-02 173143

Twoj adres e-mail  zamowisnia:  moowak@asp.netpl

Pradukty przypisane do zamdwlenia

Prosimy o rarnscrenis praduktde padl=gajsoych mwrodowi fermianie.

Chog revracic cabe ramdwieris

# Magath

Hedd  Cena Opcje Twrotu produltu

Krok 3

105116 Buity Test (Razmiar: 38)

S5zt 9306z

F1545 Hp Las=rlet Pro M40ddn Drukarka mono 1 szt 737,80 zt

Musisz wshtazad produficty jakie chossz pwrGcc

Surnenyczng wartesd awracanych produktdw: 0
Szezegdly wrotu
Dotace plikifzatacaniki

Prosimy o dalgczenie do rwratu kapii faicury lub paragore w postad elekbraniczne].

Tak chee zwrbcld

Tak cheoe wracic

i

Mozesz zalaczyd nastepujgce typy plikivw: pdf, png, jpg.

‘Wikear forme zwrotu *

- wyblerz opge Z listy -

Fola ria maze by pusts

Poda powdd zwrotu

[ ] Bhad w zarmdsieniu
B Wi padoba mi sie
) Miska Jakodd wykonands

® ) Spdéniona prresyts
Wlusez wrkarad preyraimne) 1 opsie
Imi | razwiska *

Marcin Nowak

Teledon kontaktowy *
£95590312

Podaj powadd owratu *

Pilo Fig miata By puste

W kroku 3 nastepuje zapis danych zwrotu, przygotowanie zatgcznikdw oraz wysytka wiadomosci e-mail.
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Formularz zwrotu/wymiany produktow do zamoéwienia

Krok 1 Krok 2

Potwierdzenie
Dane zwrotu sg przetwarzane.

E] Zapisywanie danych zwrotu

©

Przygotowywanie zalacznikéw zwrotu

[j Przygotowywanie i wysylanie wiadomoséci e-mail )

Jezeli wszystko sie powiedzie, zostanie wyswietlony komunikat z potwierdzeniem.

Formularz zwrotu/wymiany produktéw do zamdwienia

Krok 1 Krok 2

Potwierdzenie

Dzigkujemy. Zwrot zostat zapisany pod numerem 21.

10 Dziatanie formularza reklamaciji.

Zalogowany klient na swoje konto w sklepie.

Lista zamowien zrealizowanych przez Klienta.

Krok 3

Krok 3
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Formularz reklamacyjny

Krok 1 Krok 2 Krok 3
[ ]
Dane zaméwienia Szczegéty reklamagji zenie
Dane zamowienia
Numer zamoéwienia Data zamowienia Suma Akcje
21379 2023-08-30 15:24:12 ~ 119,00 zt Skiadam reklamagje
e Zarejestrowana reklamacja o numerze 6 w dniu 2023-09-29 17:21:55 - aktualny status: Nowa reklamacja
21378 2023-08-30 15:21:24 ~ 119,00zt Skiadam reklamacje
21377 2023-08-30 15:13:24 ~ 119,00 2 Skiadam reklamagje
21376 2023-08-17 14:48:53 ~ 119,00 2 Skiadam reklamadje
21375 2023-08-09 09:14:33 ~ 119,00 zt Skiadam reklamacje
Formularz reklamacyjny
Krok 1 Krok 2 Krok 3
[ J

Dane zaméwienia

Dane zamowienia

Numer zaméwienia

Szczegoty reklamadji

Data zamoéwienia

Suma

Potwierdzenie

Akcje

21379

Uzupehienie danych reklamac

Krok 1
o

Dane zaméwienia

Numer Twojego zamowienia:
Data Twojego zamdwienia:

Twoj adres e-mail z zamowienia:

# Nazwa

2023-08-30 15:24:12

i

Krok 2
[

~ 119,00 zt

Szczegoty reklamadji

21379
2023-08-30 15:24:12

mnowak@asp.net.pl

llos¢ Cena

Sktadam reklamacje

Krok 3

otwierdzenie

Akcje

49008 Bontrager Comp Combo Cable Lock - 2023 (Kolor: 1

Czarny)

Sumaryczna wartosc reklamowanych produktow: 119,00

119,00 zt @D Reklamuje produkt

szt.
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Szczegoty reklamacji

Lista plikow zataczonych do reklamacji
Prosimy o dotaczenie do reklamacji dokumentow w postaci elektronicznej np. zdjecia uszkodzienia itp.

Okresl Twoje preferencje dotyczace reklamacji *

Nieodptatna naprawa2
Wymiana na nowy

@D Usuniecie wady
Zwrot zaptaconej ceny
Obnizenie zaptaconej ceny

odstapienie od umowy

Data stwierdzenia wady *
2023-09-11

Twoje imie i nazwisko *
Marcin Nowak

Telefon kontaktowy *

333010422

Numer konta bankowego *

39 1870 1045 2078 1046 7810 0001

Opis tekstowy reklamacji *

Produkt sie rozpadt po pierwszym uzyciu
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Administratorem Panstwa danych osobowych jest ................ z siedziba W ..cc.coccoveeeeeeee. , zZwany dalej:
LAdministratorem".
W celu realizacji reklamacji/odstapienia od umowy sprzedazy, jako Administrator mozemy przetwarzac
Panstwa dane osobowe zgodnie z regulaminem/polityka prywatnosci znajdujacym sie pod adresem

Nastepny krok

Formularz reklamacyjny

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Potwierdzenie

Dane reklamacji sa przetwarzane.

E] Zapisywanie danych reklamacji

t] Przygotowywanie zalacznikéw do reklamacji )

Q
U Przygotowywanie i wysytanie wiadomosci e-mail

11 Pytania i odpowiedzi

11.1 Jak zmieni¢ obstugiwany jezyk w aplikacji?

Aplikacja uruchamia sie w jezyku panelu sklepu. W celu przestawienia jezyka, nalezy przetgczyé w panelu
administracyjnym sklepu jezyk na inny z listy.

Po zmianie jezyka i uruchomieniu aplikacji zostanie wyswietlona w aplikacji informacja o aktualnym jezyku.

11.2 Jak skontaktowac¢ sie z obstuga technicznag?

Wszystkie nasze aplikacje posiadajg formularz kontaktowy, umozliwiajgcy przestanie do nas wiadomosci techniczne;j.
Dzieki temu uzyskujemy jeszcze dodatkowe informacje pomagajace nam analizowaé ewentualne problemy na Twoim
sklepie.

Formularz kontaktowy dostepny jest w prawym gérnym rogu aplikacji.

Jezyk:mm [~ Pomoc tachniczna @ Instrukgja
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12 Lista zmian
e 2022-09-08 - wersja 2.0.5

Lista zmian panelu aplikacji:
o Dodanie nowej funkcjonalnosci eksportdw, umozliwiajacej wyeksportowanie do postaci pliku
CSV listy zwrotow.

e 2022-09-01 - wersja 2.0.4
Lista zmian panelu aplikacji:

Konfiguracja - dodanie pola email do przesytania powiadomien.

o Dodanie funkcji powiadomien o zdarzeniach systemowych np. braku konfiguracji szablonu
email. Komunikaty beda pojawiaty sie w panelu aplikacji oraz beda wysytane na adres email
wskazany w konfiguracji.

Lista zmian - front sklepu (formularz zwrotu):

o Uwzglednienie zmiany konfiguracji szablonéw email.
Dodanie funkcji sprawdzania konfiguracji i wysytania powiadomien do sklepu o monitorowa-
nych zdarzeniach.

e 2022-08-25 - wersja 2.0.3
Lista zmian:

o Przeniesienie konfiguracji szablonéw email z konfiguracji formularza zwrotu do osobnej sek-
¢ji "Szablony email".

o Dodanie kreatora inicjalizacji aplikacji dla danego jezyka. Kreator umozliwia przeprowadze-
nie wstepnej konfiguracji aplikacji i uzupetnienie danych domyslnych.
Poprawa dziatania edycji stownikéw, dodanie opcji usuniecia wartosci stownika.

o Poprawa dziatania listy zamoéwien dla zalogowanego klienta.

2022-06-20 - wersja 2.0.2

Lista zmian w konfiguracji:

e Wprowadzenie podziatu konfiguracji na zaktadki tematyczne:

o Status aplikacji - wtaczenie/wytaczenie aplikacji

o Formularz zwrotu - konfiguracja dla formularza zwrotu:
» Dodanie weryfikacji dwu-etapowe;j.
* Notatki do zaméwienia.
*  Mozliwos$c okreslenia miejsca wyswietlania na stronie informacyjne;.
*  Mozliwosc okreslenia statusu zamdwienia po zgtoszeniu reklamacji.
*  Mozliwosc okreslenia statusu zamodwienia po zamknieciu reklamaciji.
* Zmiana zasady okreslania weryfikacji daty dla reklamacji na podstawie zamodwien.
* Opcjadotaczenia do maila dokumentu PDF z wydrukiem dla sklepu dotyczacym

zwrotu.

= Dodanie opcji zwrotu catego zamdwienia.
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o O O O

O

= Dodanie opcji wyliczenia kwoty zwrotu na podstawie zwracanych produktéw.

*  Mozliwosc definicji stownika formy zwrotu i dotaczenia wartosci do formularza.

*  Mozliwosc okreslania preferowanej formy zwrotu.

»  Mozliwos¢ powiazania formy zwrotu z polem konto bankowe.

»  Mozliwos¢ dodania statych kosztéw transportu.

* Wprowadzenia nowego szablonu wiadomosci dla zmiany statusu zwrotu.
Formularz reklamacji - konfiguracja dla formularza reklamacji (w tej wersji nieaktywne)
Ustawienie SMTP - konfiguracja wysytki wiadomosci email przez SMTP
Stowniki - zarzadzanie i konfiguracja stownikéw aplikacji
Dodatkowe ustawienia CSS - mozliwos¢ dodatkowego ostylowania CSS dla elementow ze-
wnetrznych (front) aplikacji
Frazy jezykowe - konfiguracja poszczegdlnych fraz jezykowych uzywanych przez aplikacje
Cache - czyszczenie pamieci podrecznej aplikacji

¢ Nowe funkcjonalnosci:

@)

@)

Lista zwrotdw - lista zarejestrowanych zwrotéw.

» Lista zarejestrowanych zwrotéw w aplikacji dla sklepu.

»  Filtry zwrotéw.

= Notatki do zwrotow.

*  Mozliwosc okreslenia statusu zamoéwienia po zgtoszeniu reklamacji.

»  Mozliwosc okreslenia statusu zamédwienia po zamknieciu reklamaciji.

» Zmiana zasady okreslania weryfikacji daty dla reklamacji na podstawie zaméwien.

*  Opcjadotaczenia do maila dokumentu PDF z wydrukiem dla sklepu dotyczacym

zwrotu.

* Dodanie opcji zwrotu catego zaméwienia.

» Dodanie opcji wyliczenia kwoty zwrotu na podstawie zwracanych produktéw.

»  Mozliwos¢ definicji stownika formy zwrotu i dotaczenia wartosci do formularza.

»  Mozliwosc okreslania preferowanej formy zwrotu.

»  Mozliwos¢ powiazania formy zwrotu z polem konto bankowe.

» Mozliwo$¢ dodania statych kosztow transportu.

*  Wprowadzenia nowego szablonu wiadomosci dla zmiany statusu zwrotu.
Statystyki zwrotow - widok na pulpicie podstawowy

¢ Front/formularze:

@)
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Wprowadzenie fraz jezykowych wraz z mozliwoscia dostosowania opisow do wymagan
sklepu.

Przebudowanie procesu przyjmowania zwrotéw - podziat na 3 sekcje wraz z mozliwoscia za-
logowania na konto klienta.

Dodanie opcji listy zamdwien z ostatnich 30 dni dla zalogowanego do sklepu klienta.
Dostosowanie formularza zwrotéw do nowych opcji konfiguraciji.

Dodanie mozliwosci zatgczania do zwrotu zatgcznikéw w postaci plikdw PDF lub graficznych
Weryfikacja 2 etapowa - przepisywanie kodu wystanego na maila.

Kontakt techniczny

bok@onisoft.pl
+48 695 590 312

www.onisoft.pl
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